POLITYKA PRYWATNOSCI
TDV Ticket Store
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1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest TDV MEDIA spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001197225, NIP 5273184823, REGON 542862851
(dalej: ,Administrator”).

Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych:

hello@tdvticketstore.com

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODO”).

2. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od sposobu korzystania z serwisu Administrator moze przetwarzac
nastepujgce dane osobowe:

e imie i nazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu,

e dane dotyczgce zamowien (wydarzenie lub produkt, numer zamdéwienia,
identyfikator biletu),

e dane niezbedne do realizacji ptatnosci, w szczegdlnosci: identyfikator transakcji,
kwota, data ptatnosci, metoda ptatnosci oraz dane rozliczeniowe przekazywane
operatorowi ptatnosci,

e tres¢ korespondencji przesytanej za posrednictwem formularza kontaktowego lub
poczty elektronicznej,

e dane techniczne i statystyczne zwigzane z korzystaniem z serwisu (m.in. adres IP,
dane przegladarki, dane zbierane za pomocg plikow cookies).

Administrator nie przetwarza numerdw kart ptatniczych — ptatnosci obstugiwane sg przez
zewnetrznego operatora.

ticket
store

STRONA 2


mailto:hello@tdvticketstore.com

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

e prowadzenie i obstuga serwisu internetowego, zapewnienie jego bezpieczenstwa
oraz zapobieganie naduzyciom

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
e realizacja sprzedazy biletéw i produktdéw oraz obstuga zamdwien
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
e realizacja obowigzkéw ksiegowych, podatkowych i rachunkowych
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
e obstuga zapytan kierowanych przez formularz kontaktowy lub drogg e-mailowag
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e prowadzenie dziatan analitycznych i marketingowych w oparciu o pliki cookies
(Google Analytics, Meta Ads) — po wyrazeniu zgody

(art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

e prowadzenie komunikacji marketingowej, w tym newslettera — po jego wdrozeniu i
po uzyskaniu odrebnej zgody

(art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
e ustalenie, dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadkach, w ktorych przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest w szczegodlnosci
zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu, ochrona przed naduzyciami, prowadzenie
komunikacji z uzytkownikami oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami.

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi analitycznych i marketingowych dane osobowe
mogg by¢ wykorzystywane do profilowania w celach marketingowych, w szczegdélnosci w
celu dopasowywania tresci reklamowych do zainteresowan uzytkownika. Profilowanie nie
wywotuje wobec osoby, ktérej dane dotyczg, skutkédw prawnych ani w podobny sposéb
istotnie na nig nie wptywa.
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Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym nie stosuje
zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujgcego skutki prawne wobec osoby,
ktérej dane dotycza.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy sprzedazy Biletu lub Produktu. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ realizacje
zamowienia lub kontakt w sprawach zwigzanych z jego obstuga.

4. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane wytgcznie podmiotom wspédtpracujgcym z
Administratorem w zakresie niezbednym do funkcjonowania serwisu i realizacji ustug, w
szczegolnosci:

e mBank S.A. (Paynow) oraz Autopay S.A. — podmioty obstugujgce ptatnosci online
i transakcje kartami ptatniczymi,

e Meta Platforms Ireland Ltd. — systemy reklamowe,

e Google Ireland Limited — narzedzia analityczne (Google Analytics),
e cyber Folks S.A. — hosting serwisu i infrastruktura IT,

e podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne oraz techniczne,
e podmiotom realizujgce dostawy zamdwionych towarow,

e w przypadku sprzedazy Biletbw dane osobowe mogg byC¢ przekazywane
Organizatorom wydarzeh — w zakresie niezbednym do realizacji Wydarzenia oraz
weryfikacji uprawnien do udziatu; w takim przypadku Organizator staje sie
odrebnym administratorem danych osobowych w zakresie realizacji Wydarzenia.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych ani nie udostepnia¢ ich innym
podmiotom w celach niezwigzanych z funkcjonowaniem serwisu.
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5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi analitycznych i reklamowych dane osobowe moga
by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, zgodnie z mechanizmami
przewidzianymi w RODO, w szczegodlnosci na podstawie standardowych klauzul
umownych.

6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres uzalezniony od celu przetwarzania:

e dane zwigzane z realizacjg zamowien — sg przetwarzane przez czas realizacji
umowy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegodlnosci
przepisami podatkowymi i rachunkowymi — co do zasady przez 5 lat, liczgc od
konca roku podatkowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku, a w zakresie
roszczen — do czasu ich przedawnienia,

e dane przetwarzane na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia,

e dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
— do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu.

Okres przetwarzania moze zostaC przedtuzony, jezeli jest to niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Po uptywie okreséw przetwarzania dane sg usuwane lub anonimizowane.
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7. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do:
e dostepu do danych,
e ich sprostowania,
e usuniecia,
e ograniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych,
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody).

Whioski dotyczgce realizacji praw nalezy kierowac na adres: hello@tdvticketstore.com.
8. Prawo wniesienia skargi

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9. Pliki cookies

Informacje dotyczgce wykorzystywania plikow cookies oraz narzedzi analitycznych i
marketingowych znajdujg sie w odrebnej Polityce Cookies dostepnej w serwisie.

10. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci. Aktualna
wersja dokumentu publikowana jest na stronie internetowej serwisu.
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