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1. Administrator danych 
Administratorem danych osobowych jest TDV MEDIA spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, wpisana do Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0001197225, NIP 5273184823, REGON 542862851 
(dalej: „Administrator”). 

Kontakt w sprawach związanych z ochroną danych osobowych: 

hello@tdvticketstore.com 

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 („RODO”). 

2. Zakres przetwarzanych danych 
W zależności od sposobu korzystania z serwisu Administrator może przetwarzać 
następujące dane osobowe: 

●​ imię i nazwisko, 

●​ adres e-mail, 

●​ numer telefonu, 

●​ dane dotyczące zamówień (wydarzenie lub produkt, numer zamówienia, 
identyfikator biletu), 

●​ dane niezbędne do realizacji płatności, w szczególności: identyfikator transakcji, 
kwota, data płatności, metoda płatności oraz dane rozliczeniowe przekazywane 
operatorowi płatności, 

●​ treść korespondencji przesyłanej za pośrednictwem formularza kontaktowego lub 
poczty elektronicznej, 

●​ dane techniczne i statystyczne związane z korzystaniem z serwisu (m.in. adres IP, 
dane przeglądarki, dane zbierane za pomocą plików cookies). 

Administrator nie przetwarza numerów kart płatniczych – płatności obsługiwane są przez 
zewnętrznego operatora. 
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3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych 
Dane osobowe przetwarzane są w następujących celach: 

●​ prowadzenie i obsługa serwisu internetowego, zapewnienie jego bezpieczeństwa 
oraz zapobieganie nadużyciom 

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

●​ realizacja sprzedaży biletów i produktów oraz obsługa zamówień 

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

●​ realizacja obowiązków księgowych, podatkowych i rachunkowych 

(art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 

●​ obsługa zapytań kierowanych przez formularz kontaktowy lub drogą e-mailową 

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

●​ prowadzenie działań analitycznych i marketingowych w oparciu o pliki cookies 
(Google Analytics, Meta Ads) – po wyrażeniu zgody 

(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), 

●​ prowadzenie komunikacji marketingowej, w tym newslettera – po jego wdrożeniu i 
po uzyskaniu odrębnej zgody 

(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), 

●​ ustalenie, dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami 

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

W przypadkach, w których przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO, prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest w szczególności 
zapewnienie bezpieczeństwa Serwisu, ochrona przed nadużyciami, prowadzenie 
komunikacji z użytkownikami oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona przed 
roszczeniami. 

W związku z korzystaniem z narzędzi analitycznych i marketingowych dane osobowe 
mogą być wykorzystywane do profilowania w celach marketingowych, w szczególności w 
celu dopasowywania treści reklamowych do zainteresowań użytkownika. Profilowanie nie 
wywołuje wobec osoby, której dane dotyczą, skutków prawnych ani w podobny sposób 
istotnie na nią nie wpływa. 

                                                                                                         STRONA 3 



 
Administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany, w tym nie stosuje 
zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywołującego skutki prawne wobec osoby, 
której dane dotyczą. 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do zawarcia i realizacji 
umowy sprzedaży Biletu lub Produktu. Niepodanie danych może uniemożliwić realizację 
zamówienia lub kontakt w sprawach związanych z jego obsługą. 

 

4. Odbiorcy danych 

Dane osobowe mogą być przekazywane wyłącznie podmiotom współpracującym z 
Administratorem w zakresie niezbędnym do funkcjonowania serwisu i realizacji usług, w 
szczególności: 

●​ mBank S.A. (Paynow) oraz Autopay S.A. – podmioty obsługujące płatności online 
i transakcje kartami płatniczymi, 

●​ Meta Platforms Ireland Ltd. – systemy reklamowe, 

●​ Google Ireland Limited – narzędzia analityczne (Google Analytics), 

●​ cyber_Folks S.A. – hosting serwisu i infrastruktura IT, 

●​ podmiotom świadczącym usługi księgowe, prawne oraz techniczne, 

●​ podmiotom realizujące dostawy zamówionych towarów, 

●​ w przypadku sprzedaży Biletów dane osobowe mogą być przekazywane 
Organizatorom wydarzeń – w zakresie niezbędnym do realizacji Wydarzenia oraz 
weryfikacji uprawnień do udziału; w takim przypadku Organizator staje się 
odrębnym administratorem danych osobowych w zakresie realizacji Wydarzenia. 

Administrator nie sprzedaje danych osobowych ani nie udostępniać ich innym 
podmiotom w celach niezwiązanych z funkcjonowaniem serwisu. 
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5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy 

W związku z korzystaniem z narzędzi analitycznych i reklamowych dane osobowe mogą 
być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, zgodnie z mechanizmami 
przewidzianymi w RODO, w szczególności na podstawie standardowych klauzul 
umownych. 

 

6. Okres przechowywania danych 

Dane osobowe są przetwarzane przez okres uzależniony od celu przetwarzania: 

●​ dane związane z realizacją zamówień – są przetwarzane przez czas realizacji 
umowy, a następnie przez okres wymagany przepisami prawa, w szczególności 
przepisami podatkowymi i rachunkowymi – co do zasady przez 5 lat, licząc od 
końca roku podatkowego, w którym upłynął termin płatności podatku, a w zakresie 
roszczeń – do czasu ich przedawnienia, 

●​ dane przetwarzane na podstawie zgody – do momentu jej cofnięcia, 

●​ dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora 
– do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu. 

Okres przetwarzania może zostać przedłużony, jeżeli jest to niezbędne do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń. 

Po upływie okresów przetwarzania dane są usuwane lub anonimizowane. 
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7. Prawa osób, których dane dotyczą 

Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do: 

●​ dostępu do danych, 

●​ ich sprostowania, 

●​ usunięcia, 

●​ ograniczenia przetwarzania, 

●​ przenoszenia danych, 

●​ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 

●​ cofnięcia zgody w dowolnym momencie (jeżeli przetwarzanie odbywa się na 
podstawie zgody). 

Wnioski dotyczące realizacji praw należy kierować na adres: hello@tdvticketstore.com. 

8. Prawo wniesienia skargi 

Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. 

9. Pliki cookies 

Informacje dotyczące wykorzystywania plików cookies oraz narzędzi analitycznych i 
marketingowych znajdują się w odrębnej Polityce Cookies dostępnej w serwisie. 

10. Zmiany Polityki Prywatności 

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatności. Aktualna 
wersja dokumentu publikowana jest na stronie internetowej serwisu. 
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