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I. Postanowienia ogólne i definicje 
§ 1. Dane identyfikacyjne 

1.​ Operatorem Serwisu jest TDV MEDIA spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 
siedzibą w Warszawie, Aleja Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa, wpisana do 
rejestru przedsiębiorców KRS pod numerem 0001197225, NIP 5273184823, 
REGON 542862851, kapitał zakładowy 5.000 zł, zwana dalej „TDV”. 

2.​ Kontakt z TDV możliwy jest pod adresem e-mail: hello@tdvticketstore.com 
3.​ Regulamin określa zasady korzystania z Serwisu, zakupu Biletów i Produktów, 

zasady zwrotów, reklamacji oraz prawa i obowiązki stron. 

§ 2. Definicje 

Serwis – platforma internetowa prowadzona przez TDV pod adresem 
www.tdvticketstore.com. 

Nabywca – osoba fizyczna lub podmiot dokonujący zakupu w Serwisie. 

Uczestnik – osoba korzystająca z Biletu i uczestnicząca w Wydarzeniu, niezależnie od 
tego, czy jest Nabywcą. 

Bilet – dokument w formie elektronicznej (w szczególności PDF, kod QR lub SMS), 
potwierdzający zawarcie umowy sprzedaży i uprawniający do udziału w Wydarzeniu. 

Wydarzenie – impreza, koncert, warsztaty lub inne wydarzenie organizowane przez 
Organizatora. 

Organizator – podmiot odpowiedzialny za organizację, przebieg, bezpieczeństwo i 
przebieg Wydarzenia. 

Produkt – rzecz ruchoma oferowana do sprzedaży w Serwisie, w szczególności odzież, 
gadżety, akcesoria oraz suplementy. 

Opłata Serwisowa – wynagrodzenie należne TDV za Usługę Serwisową. 

Usługa Serwisowa – usługa polegająca na udostępnieniu infrastruktury sprzedażowej, 
obsłudze transakcji płatniczej oraz wygenerowaniu i dostarczeniu Biletu. 
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II. Charakter Serwisu i relacje prawne 

§ 3. Model współpracy 

1.​ Przy zakupie Biletu Nabywca zawiera: 
a.​ z TDV – umowę o świadczenie Usługi Serwisowej, 
b.​ z TDV – umowę sprzedaży Biletu jako dokumentu uprawniającego do 

udziału w Wydarzeniu, 
c.​ z Organizatorem – odrębną umowę o udział w Wydarzeniu. 

2.​ TDV nie jest organizatorem Wydarzeń i nie ponosi odpowiedzialności za ich 
przebieg, jakość, program, bezpieczeństwo ani zgodność z oczekiwaniami 
Uczestników. 

3.​ Organizator jest wyłączną stroną odpowiedzialną za organizację,przebieg i 
realizację Wydarzenia. 

4.​ Zakup Biletu podlega: 
a.​ niniejszemu Regulaminowi, 
b.​ warunkom wskazanym w opisie danego Wydarzenia, 
c.​ regulaminowi Organizatora oraz regulaminowi obiektu, o ile zostały 

udostępnione do publicznej wiadomości. 
5.​ Bilet stanowi dokument potwierdzający uprawnienie do udziału w Wydarzeniu 

przyznane przez Organizatora i nie stanowi usługi polegającej na organizacji lub 
realizacji Wydarzenia. 

6.​ Usługa polegająca na organizacji i przeprowadzeniu Wydarzenia świadczona jest 
wyłącznie przez Organizatora. 

7.​ TDV odpowiada wyłącznie za należyte świadczenie Usługi Serwisowej, 
obejmującej w szczególności obsługę procesu sprzedaży Biletu oraz jego 
dostarczenie do Nabywcy, i nie zobowiązuje się do realizacji Wydarzenia ani nie 
gwarantuje jego odbycia. 

8.​ Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania regulaminu Organizatora oraz 
regulaminu obiektu, w którym odbywa się Wydarzenie. 

9.​ W przypadku Wydarzeń, przy których Serwis jedynie przekierowuje do 
zewnętrznego systemu sprzedaży, TDV nie jest stroną umowy sprzedaży Biletu. 
W takim przypadku umowa sprzedaży Biletu zawierana jest bezpośrednio 
pomiędzy Nabywcą a podmiotem prowadzącym zewnętrzny system sprzedaży, a 
TDV nie uczestniczy w procesie płatności ani realizacji tej umowy. Zasady 
sprzedaży, zwrotów, reklamacji oraz przetwarzania danych osobowych w takim 
przypadku określają regulaminy i polityki obowiązujące w zewnętrznym systemie 
sprzedaży. 
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III. Proces zakupu 
§ 4. Zawarcie umowy 

1.​ Zakup Biletów i Produktów odbywa się za pośrednictwem Serwisu. 
2.​ Bilety i Produkty mogą być nabywane w ramach jednego koszyka, jednak każda z 

tych sprzedaży stanowi odrębną umowę. Odstąpienie od umowy dotyczącej 
Produktu nie wpływa na ważność umowy dotyczącej Biletu. 

3.​ Nabywca ma 15 minut na dokonanie płatności od momentu rozpoczęcia procesu 
zamówienia. Po upływie tego czasu rezerwacja wygasa. 

4.​ Umowa zostaje zawarta z chwilą skutecznego zaksięgowania płatności przez 
operatora płatności Paynow (mBank S.A.). Podmiotem świadczącym obsługę 
płatności online w zakresie płatności kartami jest Autopay S.A. 

5.​ Przycisk finalizujący zakup oznaczony jest sformułowaniem „Zamawiam i płacę”. 
6.​ TDV nie ponosi odpowiedzialności za skutki podania przez Nabywcę 

nieprawidłowych danych (adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny). 
7.​ Termin realizacji zamówienia Produktu wskazany jest przy danym Produkcie. 
8.​ Dostępne formy płatności: 

a.​ przelewy elektroniczne i płatności mobilne obsługiwane w ramach bramki 
Paynow (mBank S.A.); 

b.​ karty płatnicze: Visa,Mastercard, Visa Mobile, ApplePay, GooglePay.  
9.​ Czas realizacji zamówienia: 

a.​ W przypadku zakupu Biletów lub płatności kartą płatniczą lub przelewem 
elektronicznym – czas realizacji zamówienia (wygenerowanie i 
dostarczenie Biletu / rozpoczęcie kompletowania Produktu) liczony jest od 
momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji płatności. 

b.​ W przypadku wyboru płatności tradycyjnym przelewem bankowym – od 
dnia uznania rachunku bankowego TDV. 

10.​Koszty i metody dostawy: 
a.​ Bilety dostarczane są nieodpłatnie w formie elektronicznej (e-mail, SMS, 

kod QR, aplikacja portfela elektronicznego). 
b.​ Produkty dostarczane są na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostępne 

metody dostawy (np. przesyłka kurierska, automaty paczkowe) oraz ich 
koszty są każdorazowo wskazywane Nabywcy w procesie składania 
zamówienia przed jego finalizacją. 

11.​Nabywca wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie przez TDV faktur oraz faktur 
korygujących w formie elektronicznej na adres e-mail podany podczas składania 
zamówienia, zgodnie z art. 106n ustawy o podatku od towarów i usług. 

§ 5. Dostarczenie i rodzaje Biletów 
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1.​ Bilety dostarczane są w formie wskazanej przy danym Wydarzeniu, w 

szczególności jako: 
a.​ plik PDF przesłany na adres e-mail, 
b.​ kod QR, 
c.​ wiadomość SMS, 
d.​ bilet w formacie umożliwiającym dodanie do portfela elektronicznego (np. 

Apple Wallet / Google Wallet), 
e.​ bilet kolekcjonerski (jeżeli przewidziano taką opcję). 

2.​ Bilety mogą być imienne lub na okaziciela, zgodnie z informacją przy danym 
Wydarzeniu. 

3.​ Bilety imienne mogą podlegać weryfikacji tożsamości przy wejściu. 
4.​ Liczba Biletów dostępnych w ramach jednego zamówienia może być ograniczona. 
5.​ Bilety nie mogą być odsprzedawane po cenie wyższej niż cena zakupu ani 

wykorzystywane w celach komercyjnych bez zgody TDV lub Organizatora. 
Naruszenie może skutkować unieważnieniem Biletu bez prawa do zwrotu. 

 

IV. Ceny i Opłata Serwisowa 
§ 6. Zasady odpłatności 

1.​ Cena Biletu ustalana jest przez Organizatora. 
2.​ Cena Produktu ustalana jest przez TDV. 
3.​ Opłata Serwisowa doliczana jest wyłącznie do Biletów i wskazywana jako odrębna 

pozycja w koszyku oraz na dokumencie sprzedaży. 

§ 7. Charakter Opłaty Serwisowej 

1.​ Opłata Serwisowa stanowi wynagrodzenie za Usługę Serwisową, obejmującą obsługę 
systemu sprzedaży, płatności oraz dostarczenie Biletu. 

2.​ Usługa Serwisowa zostaje w pełni wykonana w momencie wygenerowania i dostarczenia 
Biletu do Nabywcy w formie wskazanej przy danym Wydarzeniu (np. e-mail, SMS, portfel 
elektroniczny). 

3.​ Nabywca wyraża zgodę na wykonanie Usługi Serwisowej przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy i przyjmuje do wiadomości utratę prawa odstąpienia w tym 
zakresie (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta). 

4.​ Z zastrzeżeniem § 9 Opłata Serwisowa nie podlega zwrotowi, ponieważ stanowi 
wynagrodzenie za Usługę Serwisową, która zostaje wykonana w momencie dostarczenia 
Biletu, niezależnie od późniejszej realizacji Wydarzenia. 
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V. Zwroty Biletów i odpowiedzialność 
§ 8. Brak prawa odstąpienia 

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Nabywcy nie przysługuje prawo 
odstąpienia od umowy sprzedaży Biletu dotyczącej Wydarzenia odbywającego się w 
oznaczonym terminie. 

§ 9. Odwołanie Wydarzenia 

1.​ W przypadku odwołania Wydarzenia lub istotnej zmiany jego terminu lub miejsca przez 
Organizatora, Nabywcy przysługuje zwrot pełnej uiszczonej kwoty, obejmującej Cenę 
Biletu oraz pobraną Opłatę Serwisową. 

2.​ Wyłączną odpowiedzialność za odwołanie Wydarzenia lub zmianę jego terminu/miejsca 
oraz za zabezpieczenie środków na zwroty dla Nabywców ponosi Organizator. 

3.​ TDV obsługuje technicznie i procesowo procedurę zwrotu środków na rzecz Nabywców w 
imieniu Organizatora. Zwrot realizowany jest ze środków przekazanych na ten cel przez 
Organizatora lub zatrzymanych przez TDV w ramach rozliczeń z Organizatorem. 

4.​ Zwrot środków następuje niezwłocznie po przekazaniu odpowiednich funduszy przez 
Organizatora, w tej samej formie płatności, jakiej użył Nabywca, chyba że Nabywca 
wyraźnie wyrazi zgodę na inną formę zwrotu. 

5.​ Z zastrzeżeniem ust. 1 powyżej, Opłata Serwisowa nie podlega zwrotowi w przypadku 
dobrowolnego zwrotu Biletu przez Nabywcę (o ile Regulamin lub Organizator przewiduje 
opcję takiego zwrotu), jako wynagrodzenie za Usługę Serwisową w pełni wykonaną przez 
TDV za wyraźną zgodą Nabywcy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

§ 10. Reklamacje dotyczące procesu sprzedaży 

1.​ Reklamacje dotyczące procesu zakupu Biletów (w szczególności niedostarczenia 
Biletu, błędów technicznych lub błędnego naliczenia opłat) należy zgłaszać na 
adres: hello@tdvticketstore.com 

2.​ Reklamacja powinna zawierać co najmniej numer zamówienia oraz opis 
zgłaszanego problemu. 

3.​ TDV rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 
4.​ Reklamacje dotyczące organizacji lub przebiegu Wydarzenia rozpatruje 

Organizator jako podmiot odpowiedzialny za jego realizację i zaleca się 
przesyłanie ich bezpośrednio do Organizatora. TDV może przekazać taką 
reklamację Organizatorowi w celu jej rozpatrzenia. 
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VI. Produkty 
§ 11. Prawo odstąpienia 

1.​ Konsument będący Nabywcą ma prawo odstąpić od umowy sprzedaży Produktu 
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu, bez podania przyczyny, składając 
oświadczenie o odstąpieniu od umowy. Wzór formularza odstąpienia stanowi 
załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

2.​ Koszt odesłania Produktu ponosi Konsument. 
3.​ Zaleca się odesłanie Produktu w oryginalnym opakowaniu, w sposób 

zapewniający bezpieczny transport. 
4.​ Adres do odesłania Produktu zostanie wskazany Konsumentowi po zgłoszeniu 

odstąpienia; TDV może udostępnić kod nadania przesyłki (np. do automatu 
paczkowego). 

5.​ Zwrot płatności nastąpi niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy, przy czym TDV może 
wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania Produktu lub 
dostarczenia dowodu jego odesłania. 

6.​ Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadku Produktów dostarczanych w 
zapieczętowanym opakowaniu (w szczególności suplementów), jeżeli opakowanie 
zostało otwarte po dostarczeniu – ze względu na ochronę zdrowia i względy 
higieniczne. 

7.​ Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu 
wynikające z korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do 
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. 

8.​ W przypadku wystąpienia konieczności zwrotu środków za transakcję dokonaną 
przez Nabywcę kartą płatniczą, TDV dokona zwrotu na rachunek bankowy 
przypisany do karty płatniczej Zamawiającego lub przy użyciu takiego samego 
sposobu płatności, jakiego użył Nabywca, chyba że Nabywca wyraźnie zgodził się 
na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

§ 12. Reklamacje – brak zgodności z umową 

1.​ TDV odpowiada za brak zgodności Produktu z umową istniejący w chwili jego 
dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili. 

2.​ W przypadku braku zgodności Nabywca może żądać jego naprawy lub wymiany. 
3.​ TDV może dokonać wymiany, gdy Nabywca żąda naprawy (lub odwrotnie), jeżeli 

wybrany sposób doprowadzenia do zgodności jest niemożliwy albo wymagałby 
nadmiernych kosztów. 
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4.​ Jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe, nadmiernie kosztowne albo TDV nie 

doprowadziło Produktu do zgodności, Nabywca może żądać obniżenia ceny albo 
odstąpić od umowy. 

5.​ Reklamacje należy zgłaszać na adres: hello@tdvticketstore.com dołączając opis 
wady oraz – w miarę możliwości – zdjęcie uszkodzenia. 

6.​ TDV ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od jej dostarczenia. 
7.​ W przypadku uznania reklamacji TDV pokrywa koszty związane z 

doprowadzeniem Produktu do zgodności z umową, w tym koszty jego 
odesłania. 

8.​ Odpowiedzialność TDV nie obejmuje braków zgodności wynikających 
wyłącznie z niewłaściwego użytkowania Produktu przez Nabywcę, jego 
naturalnego zużycia lub uszkodzeń powstałych po dostarczeniu Produktu, w 
szczególności w wyniku użytkowania niezgodnego z instrukcją lub 
zaleceniami producenta. 

VII. Postanowienia techniczne i końcowe 
§ 13. Serwis 

1.​ Do korzystania z Serwisu wymagane jest urządzenie z dostępem do Internetu 
oraz aktualna przeglądarka internetowa z włączoną obsługą cookies i JavaScript. 

2.​ TDV ma prawo do czasowych przerw technicznych w działaniu Serwisu. 
3.​ Zabronione jest dostarczanie treści bezprawnych, w szczególności naruszających 

prawo, dobre obyczaje lub bezpieczeństwo systemu. 
4.​ Korzystanie z Serwisu w zakresie przeglądania treści jest nieodpłatne. 

§ 14. Zmiana Regulaminu 

1.​ TDV może zmienić Regulamin, w szczególności w przypadku zmiany przepisów 
prawa, modelu działalności, oferty Serwisu lub sposobu świadczenia usług.  

2.​ Zmiany Regulaminu są publikowane w Serwisie wraz ze wskazaniem daty ich 
wejścia w życie. 

3.​ Zmiany Regulaminu nie naruszają praw nabytych przed ich wejściem w życie. 

§ 15. Dane osobowe, prawo właściwe, spory 

1.​ Zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka Prywatności dostępna 
w Serwisie. 

2.​ Do umów zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu stosuje się prawo 
polskie. 
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3.​ Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń (np. za pośrednictwem Rzecznika 
Konsumentów lub platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr). 
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ZAŁĄCZNIK NR 1: WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD 
UMOWY 
 

Adresat: TDV MEDIA sp. z o.o., Aleja Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa  

Adres e-mail (rekomendowana sposób złożenia oświadczenia): hello@tdvticketstore.com 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy 

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących Produktów:  

1. Nazwa artykułu / numer artykułu (jeśli był podany w zamówieniu): ____________________ 
Ilość: ____ Rozmiar (jeśli dotyczy): ____ 

2. Nazwa artykułu / numer artykułu (jeśli był podany w zamówieniu): ____________________ 
Ilość: ____ Rozmiar (jeśli dotyczy): ____ 

Powód zwrotu (opcjonalnie): __________________________ 

Data zawarcia umowy (data zakupu): __________________________ 

Numer zamówienia: __________________________________________ 

Imię i nazwisko konsumenta: _________________________________ 

Adres konsumenta: __________________________________________ 

 

Proszę o zwrot płatności w taki sam sposób, w jaki dokonano zapłaty, chyba że uzgodniono 
inaczej. 

Jeżeli zwrot ma zostać dokonany w inny sposób, proszę wskazać preferowaną formę: 
__________________________________________ 

 

Podpis konsumenta (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

Data: __________________________ 
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