Regulamin korzystania z serwisu
TDV Ticket Store

Obowigzuje od dnia: 25.08.2026 r.
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|. Postanowienia ogélne i definicje

§ 1. Dane identyfikacyjne

1. Operatorem Serwisu jest TDV MEDIA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, Aleja Jana Pawila Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001197225, NIP 5273184823,
REGON 542862851, kapitat zaktadowy 5.000 zt, zwana dalej ,TDV”.

2. Kontakt z TDV mozliwy jest pod adresem e-mail: hello@tdvticketstore.com

3. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, zakupu Biletéw i Produktow,
zasady zwrotow, reklamacji oraz prawa i obowigzki stron.

§ 2. Definicje

Serwis - platforma internetowa prowadzona przez TDV pod adresem
www.tdvticketstore.com.

Nabywca — osoba fizyczna lub podmiot dokonujgcy zakupu w Serwisie.

Uczestnik — osoba korzystajgca z Biletu i uczestniczgca w Wydarzeniu, niezaleznie od
tego, czy jest Nabywca.

Bilet — dokument w formie elektronicznej (w szczegdlnosci PDF, kod QR lub SMS),
potwierdzajgcy zawarcie umowy sprzedazy i uprawniajgcy do udziatu w Wydarzeniu.

Wydarzenie — impreza, koncert, warsztaty lub inne wydarzenie organizowane przez
Organizatora.

Organizator — podmiot odpowiedzialny za organizacje, przebieg, bezpieczenstwo i
przebieg Wydarzenia.

Produkt — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy w Serwisie, w szczegolnosci odziez,
gadzety, akcesoria oraz suplementy.

Optata Serwisowa — wynagrodzenie nalezne TDV za Ustuge Serwisows.

Ustuga Serwisowa — ustuga polegajgca na udostepnieniu infrastruktury sprzedazowej,
obstudze transakcji ptatniczej oraz wygenerowaniu i dostarczeniu Biletu.
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ll. Charakter Serwisu i relacje prawne

§ 3. Model wspotpracy

1. Przy zakupie Biletu Nabywca zawiera:
a. z TDV — umowe o Swiadczenie Ustugi Serwisowej,
b. z TDV — umowe sprzedazy Biletu jako dokumentu uprawniajgcego do
udziatu w Wydarzeniu,
c. z Organizatorem — odrebng umowe o udziat w Wydarzeniu.

2. TDV nie jest organizatorem Wydarzen i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
przebieg, jakos¢, program, bezpieczenstwo ani zgodno$¢ z oczekiwaniami
Uczestnikow.

3. Organizator jest wytgczng strong odpowiedzialng za organizacje,przebieg i
realizacje Wydarzenia.

4. Zakup Biletu podlega:

a. niniejszemu Regulaminowi,

b. warunkom wskazanym w opisie danego Wydarzenia,

c. regulaminowi Organizatora oraz regulaminowi obiektu, o ile zostaty
udostepnione do publicznej wiadomosci.

5. Bilet stanowi dokument potwierdzajgcy uprawnienie do udziatu w Wydarzeniu
przyznane przez Organizatora i nie stanowi ustugi polegajgcej na organizacji lub
realizacji Wydarzenia.

6. Ustuga polegajgca na organizacji i przeprowadzeniu Wydarzenia swiadczona jest
wytgcznie przez Organizatora.

7. TDV odpowiada wytgcznie za nalezyte $Swiadczenie Ustugi Serwisowej,
obejmujgcej w szczegolnosci obstuge procesu sprzedazy Biletu oraz jego
dostarczenie do Nabywcy, i nie zobowigzuje sie do realizacji Wydarzenia ani nie
gwarantuje jego odbycia.

8. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu Organizatora oraz
regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie Wydarzenie.

9. W przypadku Wydarzen, przy ktorych Serwis jedynie przekierowuje do
zewnetrznego systemu sprzedazy, TDV nie jest strong umowy sprzedazy Biletu.
W takim przypadku umowa sprzedazy Biletu zawierana jest bezposrednio
pomiedzy Nabywcg a podmiotem prowadzgcym zewnetrzny system sprzedazy, a
TDV nie uczestniczy w procesie ptatnosci ani realizacji tej umowy. Zasady
sprzedazy, zwrotéw, reklamacji oraz przetwarzania danych osobowych w takim
przypadku okreslajg regulaminy i polityki obowigzujgce w zewnetrznym systemie
sprzedazy.
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lll. Proces zakupu

§ 4. Zawarcie umowy

1. Zakup Biletow i Produktéw odbywa sie za posrednictwem Serwisu.

2. Bilety i Produkty mogg by¢ nabywane w ramach jednego koszyka, jednak kazda z
tych sprzedazy stanowi odrebng umowe. Odstgpienie od umowy dotyczacej
Produktu nie wptywa na waznos¢ umowy dotyczgcej Biletu.

3. Nabywca ma 15 minut na dokonanie ptatno$ci od momentu rozpoczecia procesu
zamowienia. Po uptywie tego czasu rezerwacja wygasa.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego zaksiegowania ptatnosci przez
operatora ptatnosci Paynow (mBank S.A.). Podmiotem $wiadczacym obstuge
ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.

5. Przycisk finalizujgcy zakup oznaczony jest sformutowaniem ,Zamawiam i ptace”.

6. TDV nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Nabywce
nieprawidtowych danych (adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny).

7. Termin realizacji zamowienia Produktu wskazany jest przy danym Produkcie.

8. Dostepne formy ptatnosci:

a. przelewy elektroniczne i ptatno$ci mobilne obstugiwane w ramach bramki
Paynow (mBank S.A.);

b. karty pfatnicze: Visa,Mastercard, Visa Mobile, ApplePay, GooglePay.

9. Czas realizacji zaméwienia:

a. W przypadku zakupu Biletéw lub ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem
elektronicznym — czas realizacji zamodwienia (wygenerowanie i
dostarczenie Biletu / rozpoczecie kompletowania Produktu) liczony jest od
momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

b. W przypadku wyboru ptatnoéci tradycyjnym przelewem bankowym — od
dnia uznania rachunku bankowego TDV.

10.Koszty i metody dostawy:

a. Bilety dostarczane sg nieodptatnie w formie elektronicznej (e-mail, SMS,
kod QR, aplikacja portfela elektronicznego).

b. Produkty dostarczane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostepne
metody dostawy (np. przesytka kurierska, automaty paczkowe) oraz ich
koszty sg kazdorazowo wskazywane Nabywcy w procesie sktadania
zamowienia przed jego finalizacja.

11. Nabywca wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez TDV faktur oraz faktur
korygujgcych w formie elektronicznej na adres e-mail podany podczas sktadania
zamowienia, zgodnie z art. 106n ustawy o podatku od towarow i ustug.

§ 5. Dostarczenie i rodzaje Biletow
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1. Bilety dostarczane sg w formie wskazanej przy danym Wydarzeniu, w
szczegolnosci jako:
a. plik PDF przestany na adres e-mail,
b. kod QR,
c. wiadomos¢ SMS,
d. bilet w formacie umozliwiajgcym dodanie do portfela elektronicznego (np.
Apple Wallet / Google Wallet),
e. bilet kolekcjonerski (jezeli przewidziano takg opcje).
2. Bilety mogg by¢ imienne lub na okaziciela, zgodnie z informacjg przy danym
Wydarzeniu.
Bilety imienne moga podlegac¢ weryfikacji tozsamosci przy wejsciu.
Liczba Biletéw dostepnych w ramach jednego zamdwienia moze by¢ ograniczona.
5. Bilety nie mogg by¢ odsprzedawane po cenie wyzszej niz cena zakupu ani
wykorzystywane w celach komercyjnych bez zgody TDV lub Organizatora.
Naruszenie moze skutkowaé uniewaznieniem Biletu bez prawa do zwrotu.

nall

IV. Ceny i Oplata Serwisowa

§ 6. Zasady odptatnosci

1. Cena Biletu ustalana jest przez Organizatora.

2. Cena Produktu ustalana jest przez TDV.

3. Opfata Serwisowa doliczana jest wytgcznie do Biletow i wskazywana jako odrebna
pozycja w koszyku oraz na dokumencie sprzedazy.

§ 7. Charakter Optaty Serwisowej

1. Optata Serwisowa stanowi wynagrodzenie za Ustuge Serwisowag, obejmujgca obstuge
systemu sprzedazy, ptatnosci oraz dostarczenie Biletu.

2. Ustuga Serwisowa zostaje w petni wykonana w momencie wygenerowania i dostarczenia
Biletu do Nabywcy w formie wskazanej przy danym Wydarzeniu (np. e-mail, SMS, portfel
elektroniczny).

3. Nabywca wyraza zgode na wykonanie Ustugi Serwisowej przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci utrate prawa odstgpienia w tym
zakresie (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

4. Z zastrzezeniem § 9 Optata Serwisowa nie podlega zwrotowi, poniewaz stanowi
wynagrodzenie za Ustuge Serwisowg, ktéra zostaje wykonana w momencie dostarczenia
Biletu, niezaleznie od pézniejszej realizacji Wydarzenia.
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V. Zwroty Biletow i odpowiedzialnos¢

§ 8. Brak prawa odstgpienia

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Nabywcy nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy Biletu dotyczgcej Wydarzenia odbywajgcego sie w
oznaczonym terminie.

§ 9. Odwotanie Wydarzenia

1. W przypadku odwotania Wydarzenia lub istotnej zmiany jego terminu lub miejsca przez
Organizatora, Nabywcy przystuguje zwrot petnej uiszczonej kwoty, obejmujgcej Cene
Biletu oraz pobrang Optate Serwisowa.

2. Wylagczng odpowiedzialnosé za odwotanie Wydarzenia lub zmiane jego terminu/miejsca
oraz za zabezpieczenie sSrodkoéw na zwroty dla Nabywcow ponosi Organizator.

3. TDV obstuguje technicznie i procesowo procedure zwrotu srodkéw na rzecz Nabywcow w
imieniu Organizatora. Zwrot realizowany jest ze Srodkow przekazanych na ten cel przez
Organizatora lub zatrzymanych przez TDV w ramach rozliczen z Organizatorem.

4. Zwrot srodkéw nastepuje niezwtocznie po przekazaniu odpowiednich funduszy przez
Organizatora, w tej samej formie pfatnosci, jakiej uzyt Nabywca, chyba Zze Nabywca
wyraznie wyrazi zgode na inng forme zwrotu.

5. Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, Opfata Serwisowa nie podlega zwrotowi w przypadku
dobrowolnego zwrotu Biletu przez Nabywce (o ile Regulamin lub Organizator przewiduje
opcje takiego zwrotu), jako wynagrodzenie za Ustuge Serwisowg w petni wykonang przez
TDV za wyrazng zgodg Nabywcy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§ 10. Reklamacje dotyczgce procesu sprzedazy

1. Reklamacje dotyczace procesu zakupu Biletéw (w szczegdlnosci niedostarczenia
Biletu, btedéw technicznych lub btednego naliczenia optat) nalezy zgtasza¢ na
adres: hello@tdvticketstore.com

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej numer zamowienia oraz opis

zgtaszanego problemu.

TDV rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Reklamacje dotyczgce organizacji lub przebiegu Wydarzenia rozpatruje
Organizator jako podmiot odpowiedzialny za jego realizacje i zaleca sie
przesyftanie ich bezposrednio do Organizatora. TDV moze przekazaé takg
reklamacje Organizatorowi w celu jej rozpatrzenia.

w
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VI. Produkty

§ 11. Prawo odstgpienia

1. Konsument bedgcy Nabywcg ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu, bez podania przyczyny, sktadajgc
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wzér formularza odstgpienia stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Koszt odestania Produktu ponosi Konsument.

3. Zaleca sie odestanie Produktu w oryginalnym opakowaniu, w sposob
zapewniajgcy bezpieczny transport.

4. Adres do odestania Produktu zostanie wskazany Konsumentowi po zgtoszeniu
odstgpienia; TDV moze udostepni¢ kod nadania przesytki (np. do automatu
paczkowego).

5. Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy czym TDV moze
wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Produktu lub
dostarczenia dowodu jego odestania.

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku Produktéw dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu (w szczegoélnosci suplementow), jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu — ze wzgledu na ochrone zdrowia i wzgledy
higieniczne.

7. Konsument ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez Nabywce kartg ptatniczg, TDV dokona zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego lub przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 12. Reklamacje — brak zgodnosci z umowg

1. TDV odpowiada za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.

2. W przypadku braku zgodnosci Nabywca moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

3. TDV moze dokona¢ wymiany, gdy Nabywca zgda naprawy (lub odwrotnie), jezeli
wybrany sposob doprowadzenia do zgodnosci jest niemozliwy albo wymagatby
nadmiernych kosztéw.
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4. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe, nadmiernie kosztowne albo TDV nie
doprowadzito Produktu do zgodnosci, Nabywca moze zgdac obnizenia ceny albo
odstgpi¢ od umowy.

5. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres: hello@tdvticketstore.com dotgczajgc opis
wady oraz — w miare mozliwosci — zdjecie uszkodzenia.

6. TDV ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej dostarczenia.

7. W przypadku uznania reklamacji TDV pokrywa koszty zwigzane z
doprowadzeniem Produktu do zgodnosci z umowg, w tym koszty jego
odestania.

8. Odpowiedzialnos¢ TDV nie obejmuje brakéw zgodnosci wynikajgcych
wylgcznie z niewtasciwego uzytkowania Produktu przez Nabywce, jego
naturalnego zuzycia lub uszkodzen powstatych po dostarczeniu Produktu, w
szczegolnosci w wyniku uzytkowania niezgodnego 2z instrukcjg lub
zaleceniami producenta.

VIl. Postanowienia techniczne i koncowe

§ 13. Serwis

1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzgdzenie z dostepem do Internetu
oraz aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg cookies i JavaScript.

2. TDV ma prawo do czasowych przerw technicznych w dziataniu Serwisu.

3. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, w szczegolnosci naruszajgcych
prawo, dobre obyczaje lub bezpieczenstwo systemu.

4. Korzystanie z Serwisu w zakresie przeglgdania tresci jest nieodptatne.

§ 14. Zmiana Regulaminu

1. TDV moze zmieni¢ Regulamin, w szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw
prawa, modelu dziatalnosci, oferty Serwisu lub sposobu $wiadczenia ustug.

2. Zmiany Regulaminu sg publikowane w Serwisie wraz ze wskazaniem daty ich
wejscia w zycie.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przed ich wejsciem w zycie.

§ 15. Dane osobowe, prawo wtasciwe, spory

1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna
w Serwisie.

2. Do uméw zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu stosuje sie prawo
polskie.
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3. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh (np. za posrednictwem Rzecznika
Konsumentow lub platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr).
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ZALACZNIK NR 1: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Adresat: TDV MEDIA sp. z 0.0., Aleja Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa

Adres e-mail (rekomendowana sposéb ztozenia oswiadczenia): hello@tdvticketstore.com

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych Produktow:

1. Nazwa artykutu / numer artykutu (jesli byt podany w zamowieniu):
llos¢: Rozmiar (jesli dotyczy):

2. Nazwa artykutu / numer artykutu (jesli byt podany w zamowieniu):
llos¢: Rozmiar (jesli dotyczy):

Powdd zwrotu (opcjonalnie):

Data zawarcia umowy (data zakupu):

Numer zaméwienia:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Prosze o zwrot pfatnosci w taki sam sposéb, w jaki dokonano zapfaty, chyba ze uzgodniono
inaczej.

Jezeli zwrot ma zosta¢ dokonany w inny sposob, prosze wskaza¢ preferowang forme:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:
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